POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO UNIQA Benefit

Niniejsza polityka prywatnosci stanowi zalacznik do Regulaminu Uzytkownika Serwisu Internetowego
UNIQA Benefits (,,Regulamin”). Wszelkie uzywane, a niezdefiniowane w niniejszym dokumencie
pojecia, pisane wielka litera maja znaczenie przypisane im w Regulaminie.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.
1.3.

Poufnos$¢ danych iochrona prywatnosci klientow Medicover Benefits stanowia kwesti¢
priorytetowa. W zwigzku z tym, w trosce o bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikéw
oraz respektujac obowiazujace przepisy prawa, w Medicover Benefits ustanowiono polityke,
okreslajaca zasady dotyczace sposobu gromadzenia, przetwarzania 1 wykorzystywania danych
osobowych.

Serwis zostal stworzony i jest administrowany przez Medicover Benefits.

Medicover Benefits jako administrator Serwisu szanuje prawo Uzytkownikéw do prywatnosci,
w tym dba ze szczegdlna troska o ochrone ich danych osobowych oraz stosuje odpowiednie
rozwigzania technologiczno - informatyczne zapobiegajac ingerencji osob trzecich w
prywatno$¢  Uzytkownikéw.  Serwis  spelnia  najwyzsze standardy  bezpieczefistwa
przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw, jak 1 dokonywanych przez nich transakeji.

2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest spétka Medicover Benefits Sp. z o.0. z
siedziba w Warszawie (00-807), przy Al Jerozolimskich 96, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000391554, NIP: 1182075486.

2.2.7Z ADO mozna kontaktowa¢ si¢ w nastepujacy sposob:

2.2.1.
22.2.
2.2.3.
2.2.4.

listownie na adres wskazany w pkt 2.1. powyzej,

przez formularz kontaktowy na stronie www.medicoverbenefits.pl
elektronicznie na adres e-mail: info@medicoverbenefits.pl,
telefonicznie: 22 290 34 90.

3. INSPEKTOR DANYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

3.1. Administrator danych powolal Inspektora ochrony danych, nadzorujacego prawidlowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac si¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem
danych.

3.2.7Z 10D mozna kontaktowac si¢ w nastepujacy sposob:

3.2.1. listownie na adres: wskazany w pkt 2.1. niniejszego dokumentu,

3.2.2. elektronicznie na adres e-mail: IOD@medicoverbenefits.pl.

4. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
4.1.Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:

4.1.1. zgoda Uzytkownika udzielana w celu przeprowadzenia Rejestracji i korzystania z Serwisu;

4.1.2. zgoda Uzytkownika udzielana w celu marketingu (w tym profilowania) produktéow lub

ustug podmiotow z grupy Medicover;

4.1.3. umowa zawarta pomiedzy Medicover Benefits a zamawiajacym na udostepnienie mu

Serwisu i §wiadczenie ustug przez Medicover Benefits;

4.1.4. niezbedno$¢ przetwarzania danych do korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, w tym

zamawiania Ofert;


mailto:IOD@medicoverbenefits.pl

4.1.5.

4.1.6.

niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na
ADO;

niezbedno$¢ przetwarzania danych do osiagnigcia celéw wynikajacych z prawnie
usprawiedliwionych interesow realizowanych przez ADO, ktérymi m.in. sa: marketing
bezposredni produktéw lub ustug wlasnych (w tym profilowanie), cele analityczne i
statystyczne oraz dochodzenie ewentualnych roszczen. Przez produkty lub ustugi wlasne
ADO nalezy takze rozumie¢ Oferty dostepne dla Uzytkownikow poprzez Serwis,

5. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1.Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa w nastepujacych celach:

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.
5.1.0.
5.1.7.

umozliwienia Uzytkownikom korzystanie z Serwisu, w szczegolnosci zamawiania Ofert;
marketingu (w tym profilowania) produktéw lub ustug wlasnych ADO;

marketingu (w tym profilowania) produktéw lub ustug podmiotéw z grupy Medicover, jesli
Uzytkownik wyrazil na to zgodg;

analitycznych i statystycznych;
obstugi reklamacyjnej;
rozliczen finansowych i ewentualnej windykacji naleznosci;

wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na ADO.

6. PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
60.1.Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

7.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

6.1.7.
6.1.8.

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych — jako ze
ADO przetwarza dane Uzytkownikéw w celach marketingowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych ze wzgledu na szczegélng sytuacje —
w przypadkach, kiedy ADO przetwarza dane Uzytkownikéw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu ADO;

wycofania zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

dostepu do swoich danych osobowych;
zadania sprostowania swoich danych osobowych;

zadania usunigcia swoich danych osobowych. ADO spetni w/w zadanie wylacznie wowczas,
gdy nie bedzie zobligowany przepisami prawa do ich przetwarzania;

zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od ADO swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym,
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Ponadto, Uzytkownik moze przesta¢ swoje dane
innemu administratorowi danych lub zazada¢ aby to ADO przestal te dane do innego
administratora. ADO spelni w/w zadanie wylacznie wéwczas, gdy takie przestanie bedzie
technicznie mozliwe.

0.2. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, Uzytkownik powinien skontaktowac¢ z 10D lub ADO przy
zastosowaniu danych kontaktowych wskazanych w pkt 2.2. lub 3.2. niniejszego dokumentu.

6.3.Oprocz praw, o ktérych mowa w pkt 6.1. powyzej, kazdy Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DANE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE

7.1.Podczas wizyty Uzytkownikéw w Serwisie, automatycznie rejestrowane s3 dane dotyczace ich
aktywnosci m. in. adres IP, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te wykorzystywane sq
przez ADO tylko 1 wylacznie w celach administracyjnych i statystycznych.



8.

9.

7.2.Przesylanie danych osobowych i komunikacja z serwerami obslugujacymi Serwis jest zaszyfrowana
1 odbywa si¢ z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer).

WYKORZYSTANIE CIASTECZEK (COOKIES)

8.1.Serwis wykorzystuje mechanizm "cookies". Cookies to pliki tekstowe, ktére serwer zapisuje na dysku
urzadzenia koficowego Uzytkownika, dzi¢ki czemu bedzie moégl go "rozpoznaé" przy ponownym
polaczeniu.

8.2.Cookies uzywane sa do zapamigtania informacji o Uzytkownikach. Rozpoznawani sa oni po to, by
dowiedzie¢ si¢ jakiej informacji potrzebujq i szukaja w Serwisie. Jednocze$nie Cookies nie stuzg
identyfikacji konkretnych Uzytkownikéw Serwisu ani nie zawieraja zadnych danych osobowych. Na
podstawie cookies, Serwis nie ustala tozsamosci Uzytkownikéw.

8.3.Poprzez sprawdzanie, ktoére dzialy Serwisu Uzytkownicy odwiedzaja cze¢dciej niz pozostale,
Medicover Benefits zyskuje wiedz¢ o tym, w jakim kierunku rozwija¢ Serwis, jakim wymaganiom
musi jeszcze sprostaé, w jaki sposéb uatrakeyjni¢ oferte, by odpowiedzie¢ na oczekiwania i potrzeby
Uzytkownikow.

8.4. Cookies sa ustawiane przy "wejsciu" 1 "wyjsciu" z Serwisu. W Zaden sposob nie niszcza systemu w
komputerze Uzytkownika ani nie wplywaja na jego sposob dzialania, w szczegdlnosci nie powodujq
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach.

8.5.Kazdy Uzytkownik moze sprzeciwi¢ si¢ umieszczaniu plikéw cookies na jego urzadzeniu
konicowym. W tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji wylaczenia tego mechanizmu udostgpnianej w
przegladarce internetowej, majac na uwadze to, ze niektére funkcje witryny moga wowczas
nie dzialac.

ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

9.1.Medicover Benefits stosuje adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne majace zabezpieczyc
przetwarzane dane. Medicover Benefits doklada wszelkich staran by stosowane $rodki w jak
najlepszy sposéb zabezpieczaly dane osobowe i prywatnos$¢ oséb, ktérych dane dotycza. Dobor
stosowanych §rodkéw wynika z przeprowadzonej przez Medicover Benefits analizy ryzyka i oceny
skutkow przetwarzania.

9.2.Serwis zbudowany jest w oparciu o najnowoczesniejszy sprze¢t 1 oprogramowanie na wzor
najlepszych rozwiazan sprawdzonych na swiecie. Bezpieczenistwo przesylu danych jest zapewnione
przez nas dzigki stosowaniu protokotu transmisji TLS. Jest to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na
kodowaniu danych przed ich wyslaniem z przegladarki klienta i dekodowaniu po bezpiecznym
dotarciu na serwer programu. Informacja wysylana z serwera do Uzytkownika jest rowniez
kodowana, a po dotarciu do celu dekodowana.

10. UDOSTEPNIANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

10.1.Medicover Benefits bedzie przekazywac dane osobowe Uzytkownikow:
10.1.1. podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu ADO,
10.1.2. podmiotom uprawnionym przepisami prawa,
10.1.3. podmiotom i osobom fizycznym upowaznionym przez Uzytkownika.

10.2.Medicover Benefits nie bedzie przekazywac¢ danych osobowych Uzytkownikéw do panstwa
trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j.

Medicover Benefits zastrzega sobie prawo do zmian w tresci niniejszej polityki prywatnosci
poprzez opublikowanie nowej polityki prywatnosci na stornach Serwisu, w sytuacji zmian w
przepisach prawa polskiego lub wdrazania nowych rozwigzaniach technologiczno-
informatycznych.



